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您知道在美国每10分钟就会发生一次电气火灾
吗？这些火灾通常是由肉眼看不到的问题引起的，例
如墙壁后面、天花板上方电路老化，设备和电器内部
的电气故障等。隐患未被发现，直到为时已晚。

Ting是一种易于使用的智能传感器和监控服务，
可帮助您保护家人和家庭免受电气火灾的威胁。Ting 
精确定位并识别由这些隐藏问题产生的独特信号，从
而实现主动检测、补救和防火。 

享受“智能”安心 
Ting全天候监控并随时通知您。如果检测到电气

火灾危险，会向您发送警报，并与您联系。 
 
自信地应对任何危险 
Ting设计简单，确保您永远不会孤军奋战。有专

家从头到尾为您提供指导，必要时协调电工（征得您
的同意），并确认危险已被清除。 

简化消防安全 、2分钟自行安装 
Ting设计为任何人都可以安装。无论您的技术水

平如何，都确信您能够在5分钟内安装好。您只需从 
Google Play商店或App Store下载Ting Sensor应用程序，
程序将指导您完成设置过程。注意：Ting Sensor应用程
序与台式机或笔记本电脑不兼容。

Ting应该什么时候安装？ 
我们建议您在收到后10天内安装Ting传感器，以

尽早开始保护您的家。  
 
Ting只是一个独立的硬件吗？ 
不，Ting是一种以智能插件传感器为核心的智能

家居服务。Ting Sensor应用程序有助于安装Ting传感器
并让您了解情况。

Ting Sensor 测量什么？ 
Ting会监控您的电网，了解在故障电线、连接松

动以及故障电器或设备中产生的电气火灾、微弧和火
花的主要前兆。这些信号通常会持续数周和数月，因
此Ting旨在为您提供预先警告，以便在这些危险可能
发展成电气火灾之前解决这些危险。Ting不包含任何
其他技术，例如麦克风、相机或运动检测器。 

 
Ting 会产生误报吗？ 
Ting不会产生误报。当Ting检测到电气火灾隐患

并通知您该情况时，您家的威胁和风险是真实存在
的，需要立即引起注意。Ting消防安全团队将与您密
切合作，在火灾发生前识别并减轻危害。 

 
如果安装了Ting后没有检测到危害，为什么还要

保留该服务？ 
第一，没有危险总是一件好事。Ting是长期监

控服务。无论您的家是旧的还是新的，由于老化、使

免费获取Ting，保护家庭安全
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作者：李顺 F. C. Tucker 用、磨损、振动、DIY项目、漏水等原因，电气危险
随时可能发生。而且，一旦发生危险，它产生的信号
是随机且不可预测的。许多危害会随着时间的推移缓
慢发展，并根据功耗、家中添加的电器或设备以及其
他因素偶尔出现。在许多情况下，房主在火灾发生之
前看不到任何信号。Ting会持续监控随着时间的推移
而可能出现的任何危险。 

 
如果Ting通知我电气火灾危险，但我没有回应，

会怎样？ 
如果Ting消防安全团队针对电气火灾隐患提供说

明或维修建议，他们只会在对所有因素（包括您的安
全和安保）进行专业考虑后才会这样做。鉴于Ting在
保护家庭和住宅方面的记录，并且目前为止尚未发出
过任何误报，所以您没有理由不遵循消防安全小组的
指示。重要的是，如果您决定不按照说明/建议来补救
危险，这可能会影响Ting继续为您提供服务和合理监
控您家电气系统健康状况的能力。 

 
如果Ting发现我家里有危险怎么办？ 
如果Ting检测到您家中存在潜在的火灾隐患，根

据您的设置，您可能会收到：(1)应用程序通知，(2) 来
自Ting消防安全工程师的个人短信，(3)来自Ting消防
安全工程师的私人电话，和/或(4)个人电子邮件。Ting 
消防安全工程师将带您详细了解发现的危险以及解决/
减轻危险的计划。如果需要，还可以派遣Ting授权的
承包商（与您充分协调）执行补救服务以识别和/或修
复问题。Ting将支付高达1,000美元的服务费用，这通
常会支付所有费用——这意味着您基本上不需要支付
任何费用。 

 
是否所有Ting识别的危险都需要有执照的电工来

解决？ 
在许多情况下，危害的补救仅仅意味着停止使

用失效或有故障的设备，例如加热毯、笔记本电脑电
源、污水泵、灯、空气加热器或宠物喂食器（所有这
些都是真实的例子）。在其他情况下，危险可能需要
专业补救。如果需要并征得您的同意，Ting将安排一
名电工到您家上门查找和发现具体的危险。 

 
我可以使用自己的电工吗？ 
如果需要修复Ting确定的火灾隐患，您有权使用

您首选的承包商。在这种情况下，Ting消防安全专家
将直接与您的承包商协调。 

 
现场维修期间Ting的参与是什么？ 
在现场服务期间，Ting使用特殊的远程诊断工具

以及来自Ting传感器的实时数据。Ting消防安全专家
通过与现场承包商的电话咨询来主持诊断过程，并分
享Ting在补救过程中检测到的内容。    

如果Ting建议需要在我家“外面”进行补救，过

程是否会有所不同？ 
是的。如果已知电气火灾危险发生在您的电力服

务公共使用方面，您的公用提供商通常负责维修和产
生的相关费用。在这种情况下，Ting Fire Safety 专家将
为您提供指导，指导您如何使用公用部分，并与您家
的电力供应和公用供应商获得必要的联系。 

 
如果断路器跳闸，Ting会提醒我吗？ 
不会。当电路接线出现“短路”或过载情况时，

断路器通常会跳闸。在这种情况下，断路器是安全机
制，Ting不会提出警报。

 
我家里有不止一个“主”面板 
美国绝大多数家庭都有一个主配电盘，只需要

一个Ting传感器即可覆盖整个家庭。如果您的家中有
一个以上的主配电盘，则每个额外的主配电盘都需要
一个额外的Ting传感器。我们建议您发送电子邮件至
help@whiskerlabs.com以获取更多信息以确定适当的计
划。 

 
如果您目前是Erie Insurance房屋保单持有人，您的

免费Ting服务包括以下所有内容： 
・插入式Ting传感器，终身保修 
・Ting Sensor 移动应用程序让您随时了解情况 
・持续监测电气火灾隐患 
・电能质量监测和重要事件通知 
・危险警报和参与补救 
・1,000 美元的危险维修信贷


