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读者提问：
我们老老实实在印第安纳的一个

小镇开了一家美甲店。由于疫情的影
响，过去三年非常困难，我们动用了积
蓄，好不容易撑了过来。正当疫情淡
去，生意慢慢进入轨道时，却发生了一
件意想不到的事情。政府某单位发来一
张传票，称有一位我们店的客户向有关
单位举报，她在我们店里做了美甲后，
手指头被严重感染。她不仅花费了高额
的医药费，还受了许多痛苦，耽误了长
时间的工作。 显然想要我们赔偿。

根据政府发来的文件，这位指控
者用现金结账，我们不认识她，也无法
确认她到底是不是我们的客户。政府给
我们二十天时间来回复对方的指控，否则将召开听证会，对我们进行审判。
请问我们应该如何应对这种突如其来的控诉？

黄亦川律师解释：
在正常情况下，经营服务业小生意已经很困难。这三年来的疫情更是雪

上加霜。 不少人为了减少损失而关门大吉。 勉强存活下来的，也是挖东墙补
西墙，狼狈不堪。

最近接到不少类似的客户咨询，包含美甲店餐馆与按摩院等，都发生了
被客户无端举报的案例。美甲店的指控正如来信者的描述，手足因为做了美
甲而发炎。餐馆则是吃坏了肚子，或者在餐馆滑倒受伤。按摩院更是奇葩，
有人说按摩师手法太重，造成伤害，有人说是按摩师手脚不干净，碰到了不
该碰的部位，等等。

美甲店与餐馆的指控，还不过是民事问题，一般不会带来牢狱之灾。按
摩院的问题就比较严重，如果被指控触摸问题，很有可能牵涉到刑事案件，
有坐牢的可能。从事这些服务业的同胞，在面临以上的指控时，一定要小心
面对，及时咨询专业人士如何正确处理。千万不要自作聪明，盲目听从亲人
朋友的外行建议。

这些案例，各个都有它的特殊之处，没有一个固定的处理方式。 最重要
的是，不要抱着中国人所谓“和为贵”的心态，一遇到指控抱怨，就忙着认
错道歉，主动提出赔偿。还有人想提供一些优惠卷来平息争端。这些提出指
控的人是什么心态我们姑且不谈，不过绝对不是为了拿一些优惠卷。以前在
讨论车祸问题时，也再三提醒大家，出了车祸，先看有没有受伤，同时不要
忙着道歉认错。英文不好，不要瞎说，自以为英文利索的，更要少说话。立
即打电话让保险公司处理。同样美甲店、餐馆与按摩院在收到控诉时，也不
要自行对付，第一时间咨询自己信任的专业律师或顾问，制定对自己最有利
的应对策略。

注:本法律信箱内容版权属于黄亦川律师，没有黄亦川律师本人的书面同
意，不得以各种形式转载或翻印。本法律移民专栏信箱中提供的只是一般性
信息，不同于律师针对特定客户的具体案件咨询所提供的详细法律意见。读
者如有法律案件需要处理，请务必咨询本人居住地的专业律师。本专栏作者
黄亦川律师为印第安那州执照律师，与读者之间没有任何律师与客户的代理
关系。
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杀害华裔女子嫌犯曝光
5 5 岁 女 子

陈芳(Chen Fang)
上月在法拉盛41
路的住处被刺身
亡，纽约市警14
日公布嫌犯两张
清晰照片，呼吁
知情者提供更多
线 索 ， 最 高 可
得2500美元的奖
励。

市 警 1 0 9 分
局 8 月 2 6 日 接 获
报 案 ， 指 在 4 1
路 近 大 学 点 大
道(College Point 
Blvd.)附近的一栋
商住混合楼的五层公寓内发生命案，现
场发现一名躺在血泊中的华裔女性，已
没有知觉，救援人员宣布当场死亡。

据 了 解 ， 受 害 人 陈 芳 三 年 前 从 湖
北荆州市孤身来美打拚，为办身份曾与
纽约的一名广东籍男子结婚，曾因卖春
被捕，目前没有合法的移民身份，美国
湖北同乡会的会长张德超协助为她办理
后事。知情人士指，凶嫌疑似与陈芳有
生意纷争，案发当晚死者在家中被刺多
刀，颈部刀伤明显。

警方表示，嫌犯曾两次换装，但被监
控录像拍到，警方已锁定嫌犯，一直在搜
集证据，上周曾向死者的丈夫问话。

警 方 呼 吁 ， 民 众 若 看 到 相 似
者 ， 可 立 刻 拨 打 止 罪 热 线 ( 8 0 0 ) 5 7 7 -
TIPS(8477)，也可登录止罪网站www.
nypdcrimestopper.com，或通过手机发消息
至274637(CRIMES)，然后输入TIP577，消
息来源将保密。

               (来源: 世界新闻网)

联邦当局破获一起大规模跨州人口
走私，可能有数千无证移民受害，涉案
八人13日被捕。

联邦检察官说，人称“老板娘”的
彼德拉(Erminia Serrano Piedra)与其他七人
共同涉案，这八人在阿拉巴马、路易斯
安纳、密西西比和德州被捕，罪名是偷
渡非美国人来美以谋取金钱，并且危及
人命。

司法部表示，还在搜索据称与该人
口走私集团有关的230万美元。

嫌犯本周内将出庭，彼德拉订16日
举行拘留听审。

司法部官员说，受害者是想移民来
美的哥伦比亚、危地马拉和墨西哥人，
他们被带到“藏匿处”，走私贩子在这
些地方进行非法活动；一些受害者在进
入和穿越美国途中被要求躲进手提箱、
另一些则被塞进拖车、皮卡车甚至水罐
车后面。

负责驾驶运送移民车辆的人可获高
2500美元的酬劳。

助理司法部长波赖特说，这个特定组
织至少进行数百、乃至数千名潜在移民走
私。负责走私的执法部门国土安全调查处
主导这次调查，探员13日在德州逮捕八名
嫌疑人之一的Katie Ann Garcia时，救出12
名移民，其中包括两名未成年人。

国土安全部表示，已加强对人口走
私跨国组织的打击力度，近几个月逮捕近
5000名人口走私贩运嫌犯；国土安全部首
任亚裔副部长John K. Tien表明严惩态度，
声称在法律允许最大范围内，起诉犯下人
口走私罪的人。

司法部长Merrick Garland 称，拜登政
府与国土安全部、司法部成立“阿尔法联
合特遣部队”(Joint Task Force Alpha)，旨
在击垮最危险的人口走私和贩运网络，已
开始作业。

              (来源: 世界新闻网)

联邦破获大规模人口走私案


